Приложение 1.

РЕГЛАМЕНТ.

ПОРЯДОК РАСЧЁТОВ.

При заключении Договора Абонентом вносится плата за подключение, независимо от дня заключения Договора. Моментом оплаты считается поступление средств на счёт Провайдера. При Расторжении Договора внесённая плата не возвращается.

Абонент самостоятельно несёт ответственность за правильность и своевременность оплаты.

Интернет оплачивается Абонентом по прейскуранту. Абонент вносит деньги предоплатой исходя из выбранного тарифного плана. Поступившие средства попадают на личный счёт Абонента и переходят на следующий месяц.

В случае появления задолженности Провайдер имеет право отключить Абонента от Сети без предварительного уведомления. Стоимость повторного подключения оговорена в прейскуранте и является штрафной санкцией вследствие нарушения настоящего договора.

В течение всего срока действия Договора услуги, предоставленные Провайдером, будут считаться оказанными надлежащим образом при отсутствии письменных обоснованных возражений (претензий) со стороны Абонента в течение 5 календарных дней с момента окончания календарного месяца.

Претензии со стороны Абонента принимаются в течение 5 календарных дней с момента возникновения спорной ситуации. По истечении указанного срока претензии не принимаются. В случае невозможности решения спорного вопроса сторонами путём переговоров, данный вопрос решается в установленном законодательством РФ порядке.

ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АБОНЕНТА.

Абонент имеет право на приостановление оказания Услуги без приостановления действия Договора сроком до 3-х месяцев в год. Для этого абоненту необходимо предоставить в офис Провайдера письменное заявление с указанием номера Договора и оплатить консервации по прейскуранту Провайдера.

Абонент не имеет права сообщать учётные данные и пароли третьим лицам и самостоятельно несёт ответственность за последствия таких действий. Абонент не имеет права передавать предоставленное ему программное обеспечение и оборудование третьим лицам.

Абоненту запрещается:

· Передавать в Сеть информацию, оскорбляющую честь и достоинство других Абонентов и/или обслуживающего персонала Сети.

· Использовать предоставленный ему доступ в сеть для несанкционированного доступа и порчи компьютеров Провайдера и/или других пользователей Сети и других сетей, в которые возможен доступ через Сеть.

· Использовать предоставленный ему доступ в Сеть для распространения незаконной информации и незаконного программного обеспечения.

· Осуществлять действия, направленные на ухудшение качества доступа к Сети других пользователей и служб.

· Осуществлять действия для попытки уничтожения или вмешательства в работу аппаратных и/или программных средств сетевого оборудования Провайдера или других Абонентов путём умышленной рассылки компьютерных вирусов или любым иным способом.

· Рассылать сообщения рекламного характера другим пользователям сети без их согласия. Реклама разрешается только в специально отведённых для этого местах. Если Вы хотите организовать рассылку ваших материалов другим пользователям, то Провайдер может помочь организовать список рассылки. В этом случае, каждый желающий сможет подписаться на него и станет регулярно получать Вашу информацию.

· Использовать предоставленный доступ для любой другой незаконной деятельности.

· Изменять свои реквизиты в сети.

Абонент, используя услуги Сети, самостоятельно несёт финансовую или иную ответственность за вред, причинённый его деяниями (лично, или иным лицом под его сетевыми реквизитами) личности или имуществу граждан, юридических лиц, государства или нравственным принципам общества.

Провайдер оставляет за собой право самостоятельно, опираясь на собственную статистику и данные службы безопасности, выявлять нарушителей данных условий Регламента. При установлении перечисленных фактов действий, а также попыток действий, Провайдер имеет право по своему усмотрению приостановить или полностью прекратить действие Договора.

ОТВЕТСТВЕННОСТИ СТОРОН.

Абонент самостоятельно отвечает за содержание информации передаваемой им или лицом под его сетевыми реквизитами по Сети: за её достоверность чистоту от претензий третьих лиц и правомерность её распространения.

Все коммуникации (кроме кабеля, расположенного внутри помещения, принадлежащего Абоненту) являются собственностью Провайдера. 

Провайдер оставляет за собой право временно прекратить предоставление услуг Абоненту в случае нарушения Абонентом правил работы в Сети, которые, с точки зрения Провайдера, нарушают условия Договора.

Провайдер не несёт ответственности перед Абонентом за задержки и перебои в работе Сети, происходящие прямо или косвенно по причине, не зависящей от работы Провайдера.

Провайдер не отвечает за убытки прямые или косвенные, понесённые Абонентом в результате использования или невозможности использования услуг/работ Провайдера, и не компенсирует такие убытки.

Услуги, исходя из реальной коммерческой ситуации, предоставляются Провайдером 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, за исключением случаев проведения необходимых (регламентных) и профилактических работ, которые будут планироваться на время, когда это может нанести наименьший ущерб Абоненту.

Провайдер не несёт ответственности в случае сбоев программного обеспечения Абонента и повреждения оборудования Абонента.

Ответственность Провайдера перед Абонентом не будет распространяться на что-либо, помимо оговоренной Услуги доступа в Сеть. Провайдер не отвечает за любые прямые и косвенные убытки Абонента или любой третьей стороны, связанные с перерывом услуг. Провайдер не взимает абонплаты с Абонента только при наличии письменного заявления от Абонента временно не пользоваться Услугой доступа в Сеть. Всё это время (но не более 3-х месяцев) Абонент будет отключен от Сети.

Провайдер не будет ни в силу Договорных обязательств, ни в силу обстоятельств, возникающих из-за причинения вреда, отвечать перед Абонентом за любого рода прямые или косвенные убытки, понесённые как Абонентом, так и любыми третьими лицами, в результате пользования сетью Интернет или получения доступа в неё (в том числе Провайдер не несёт ответственности по искам третьих лиц за упущенную выгоду, потерю клиентов или потерю репутации).

Провайдер не предоставляет никаких гарантий либо рекомендаций и не несёт какой-либо ответственности за последствия использования Абонентом любых доступных через Интернет видов информационных услуг.

Провайдер не запрещает доступ к любым ресурсам Интернет, сетям, серверам, хранилищам данных и пр.

ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА.

Абонент имеет право на одностороннее расторжение Договора при отсутствии его задолженности перед Провайдером. Абонент обязан письменно известить Провайдера о расторжении Договора не менее чем за 10 (десять) дней.

Действие Договора может быть прекращено по инициативе Провайдера, изложенной в письменной форме и переданной Абоненту в разумно возможный срок, в силу частных объективных причин, не входящих в расширенное понятие форс-мажорных обстоятельств (непреодолимой силы), при отсутствии прямой вины Абонента в невыполнении Договора. В этом случае Абоненту возвращается неиспользованный на момент расторжения Договора остаток денежных средств.

Действие Договора может быть прекращено по инициативе Провайдера, изложенной в письменной форме, на основании ненадлежащего исполнения Абонентом условий Договора/Регламента. В этом случае, неиспользованный остаток денежных средств Абоненту не возвращается. Прекращение Абонентом оплаты абонплаты считается односторонним отказом Абонента от исполнения Договора, и Договор считается расторгнутым.

В случаях расторжения Договора по причинам, отличным от перечисленных выше, вопросы перерасчётов и выплат решаются по соглашению Сторон или  установленном порядке через местный или арбитражный суд.

С Регламентом ознакомлен, обязуюсь выполнять его требования.

Абонент: ___________________________________ (подпись).

